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1. Como proceder em caso de sinistro?

A participacdo de acidente devera ser efetuada até 48 horas a seguir ao acidente, prorrogaveis até 96
horas (em situacGes excecionais devidamente justificadas).

Excetuam-se do niumero anterior os casos em que a gravidade ou urgéncia da lesdo obriguem a que o
Sinistrado seja transportado para Hospital Publico, devendo o contacto ser efetuado logo que a

situagdo o permita.

O Sinistrado deverd deslocar-se para um Hospital Publico (informando o hospital do nimero da apélice)
ou para um Prestador Clinico, para ser assistido.

A escolha do Prestador Clinico é da exclusiva responsabilidade da Pessoa Segura.

2. Como proceder em caso de sinistro urgente?

Apds ocorréncia de acidente de comprovada urgéncia médica, devera o Sinistrado ser imediatamente
encaminhado para a urgéncia do hospital mais préximo, indicando no respetivo registo de entrada que
se trata de um acidente ao abrigo da apdlice de Acidentes Pessoais, cujo nimero o identificard nos
servigos hospitalares.

Devera o Sinistrado solicitar os relatérios e exames médicos que tenha realizado, para posterior envio
a Companhia de Seguros.

Ultrapassada a situacdo de urgéncia, devera o Sinistrado efetuar a participacdo de sinistro, de acordo
com os procedimentos estabelecidos, remetendo também os documentos ai identificados.

3. Cirurgia em situacao de urgéncia?

Nos casos em que, por consequéncia de sinistro coberto pela apdlice, a Pessoa Segura sofra lesdo grave
gue necessite de intervencdo cirurgica de urgéncia, serd sempre obrigatdria a apresentacao dos
exames radiolégicos pré e pds-operatérios, assim como de um relatdorio médico fundamentador para
avaliacdo e enquadramento do sinistro, face as Condi¢des da apdlice.

Questoes Importantes

4. O que é um acidente pessoal?

E Acidente Pessoal um acontecimento fortuito, subito e anormal, que devido a ac3o de causa exterior e
estranha a vontade, origine lesGes corporais que possam ser clinica e objetivamente constatadas.
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Ndo se consideram acidentes todas as alteracbes de saude cuja origem ndo seja atribuida a um
traumatismo, nomeadamente:

e AfecOes alérgicas;

e Doengas em geral;

e Todas as afe¢des ndo controldveis por exame médico ou relacionadas com uma afecdo nervosa
ou mental que ndo apresentem sintomas especificos que tornem o diagndstico inequivoco e
indiscutivel.

A aceitacdo do sinistro esta sujeita a verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o
acionamento das coberturas do contrato.

Ao subscreverem este seguro, as Pessoas Seguras identificadas consentem o tratamento de dados
pessoais e outros, de acordo com o previsto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

5. Operacionalidade da Apdlice

Verificando-se qualquer evento que ative as garantias do Contrato, a Pessoa Segura obriga-se a:

a. Respeitar o procedimento em caso de sinistro constante nas Condicdes Gerais e Especiais da
apolice;

b. Autorizar o seu médico a fornecer as informacdes solicitadas pela Companhia de Seguros e
submeter-se aos exames efetuados nos Servicos Médicos por esta convencionados, com vista
a definicdo ou confirmacdo da invalidez, ou das consequéncias do acidente, bem como a
comparecer nas consultas e exames previamente marcados e notificados, sob pena da cessagado
da responsabilidade da Companhia de Seguros;

c. Enviar a documentacdo original e os documentos justificativos das despesas efetuadas para a
Companhia de Seguros, para efeitos de reembolso nos casos previstos;

d. Cumprir todas as prescricdes médicas;

e. Enviar a Companhia de Seguros quaisquer outros documentos elucidativos do acidente e das
suas consequéncias sempre que considerados necessarios.

O ndo cumprimento dos deveres consagrados na apdlice por parte da Pessoa Segura concede a
Companhia de Seguros o direito cessar de imediato os efeitos da apdlice no sinistro.

6. Poderei ser assistido na rede de Assisténcia Médica aos
Sinistrados da Companhia de Seguros?

A pedido do Sinistrado e avaliadas as condices, poderd a Companhia de Seguros aceitar a assisténcia
ou transicdo da assisténcia para a sua Rede de Assisténcia Médica aos Sinistrados da Companhia de
Seguros, onde garantird a assisténcia até ao limite dos capitais disponiveis.
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7. Quais os beneficios de ser assistido na rede de Assisténcia
Médica aos Sinistrado da Companhia de Seguros?

Como beneficio, o Sinistrado ndo tera que suportar de imediato o custo dos tratamentos dado que a
Companhia de Seguros pagard diretamente ao Prestador.

Também constitui beneficio o acesso do Sinistrado aos precos vantajosos decorrentes parceria com os
Prestadores Clinicos.

Em situacoes graves, os Sinistrados ndo deverdo ser encaminhados para os nossos servicos, dado que
o capital contratado ndo permitira fazer face a qualquer patologia mais grave e/ou com indicacdo
cirargica.

8. Existem limita¢oes da Assisténcia Clinica?

Com exclusdo da situacdo de urgéncia comprovada, os exames complementares de diagndstico
(Ressonancias Magnéticas, TACs, Cintigrafias ou outros exames de diagndstico de custo semelhante) e
as propostas cirurgicas estdo sujeitos a autorizacao prévia da Companhia de Seguros.

9. Como se processa o Reembolso?

Sempre que o Sinistrado recorra a servigos clinicos, os atos médicos praticados sé serdo alvo do sistema
de reembolso mediante a apresentacao do original do recibo.

As despesas relativas a meios auxiliares de diagndstico, fisioterapia, tratamentos, medicamentos e
consumiveis sé serdo aceites quando acompanhados pelo original da prescricdo do médico, cuja
especialidade, devidamente reconhecida pela Ordem dos Médicos, devera ser expressa e autenticada
com a vinheta do médico.

S6 poderdo serdo reembolsadas as despesas médicas e de material ortopédico de suporte a
recuperacdo (canadianas, cadeiras de rodas, etc.) que tenham sido prescritos pelo médico da
especialidade.

Os recibos originais das despesas médicas terdo que ser enviados para a Companhia de Seguros, com
identificacdo do numero da apdlice e do nome do Sinistrado, bem como o nome do Encarregado de
Educacdo no caso de o Sinistrado ser menor. Devera enviar uma carta descrevendo os documentos
enviados, que aconselhamos seja registada, e guardar copia dos recibos até ao seu cabal reembolso.

Atendendo ao Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (RGPD) a Diagonal Seguros
nao pode ter acesso a informagodes clinicas dos Sinistrados.
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10. Que transportes posso usar?

Para serem reembolsados, os transportes de e para a rede de prestadores de servico, desde que
constem no enquadramento da apdlice, necessitam de ser clinicamente justificados e prescritos pelo
médico, indicando este o meio de transporte mais adequado ao tipo de lesdo, afetando a cobertura de
Despesas de Tratamento.
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Nos ajudamos!



